RPERNOUE
BASIC-FIT?

Més de 1500 gimnasos a Europa
App gratuita amb una gran varietat d'entrenaments
Ampli horari d'obertura

Maquinaria esportiva d'ultima generacié

SUBSCRIPCIONS

Basic-Fit et dona l'oportunitat de posar-te en forma com vulguis. Tria la subscripcié que et vingui millor per a
aconseguir els teus objectius. GO FOR IT!

COMFORT PREMIUM ULTIMATE

Preu 24.99€ /4 setmanes 29.99€ /4 setmanes 34.99€ /4 setmanes
Accés a TOTS ELS GIMNASOS TOTS ELS GIMNASOS TOTS ELS GIMNASOS
D'ESPANYA (+ 200) D'ESPANYA | EUROPA D'ESPANYA | EUROPA
(+1500) (+1500)
Accés il-limitat a I'app v v
del Basic-Fit v
Accés a les classes v v v

col-lectives presencials*

Porta a algu al gimnas a

entrenar amb tu 1/SETMANA IL-LIMITAT
Quota d'inscripcié 19.09€ 9.90€ 1.00€
Una motxilla inclosa v v v
Butaca de massatge v v
Congela la teva subscripcio v
YANGA Sports Water v

PLA
FLEX

4.99€/ COMENCA ARA SENSE PERMANENCIA

4 SETMANES**

EXTRES PER A COMPLETAR LA TEVA SUBSCRIPCIO

Tria un o diversos extres perqué el teu pla fitness sigui complet.

= v

@ S5

AAF

YANGA Personal Congelacioé de Butaca de massatge
Sports Water Training Intro subscripcioé Necessites recuperar
Omple el teu bidé en cada Una sessid¢ d'introduccié a l'entrenament congela la teva subscripcié energia despres d'aquest
entrenament amb aquesta refrescant personal, de fb0 minuts de durada, al costat quaﬁj vulguis, fins a 2 erl'odes dur entrenament? Prova ara
aigua esportiva sense sucre. d'un entrenador personal certificat. de 4 setmanes les butaques de massatge!
4.99€/4 SETMANES 25€ /PAGAMENT UNIC 2.99€/4 SETMANES 1.99€/4 SETMANES

Encara no estas convencut? Adquireix un Starterkit per 34,95 euros en: webshop.basic-fit.com; o un
passi de dia per 11,99 €, un bo de 3 passis per 29,99 euros o un de 6 passis per 59,99 euros al quiosc
del teu club.

*Consultar disponibilitat en el teu club. **No acumulable a altres promocions. El pla Flex et permet cancel-lar el teu pla en qualsevol moment amb 1 setmana d’antelacié. La
quota d’inscripcid del pla Flex es de 19.99 € per a totes les subscripcions.
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Llegeix detingudament les presents condicions generals (en endavant, les “Condicions Generals")
que regeixen I'Us que facis dels serveis oferts per BASIC FIT SPAIN, S.A.U., societat espanyola, amb
domicili social a Malaga, carrer Horacio Quiroga, 35, 29004, i amb N.I.F. A-82553447 (d'ara endavant,
“Basic-Fit”).

Si decideixes subscriure’t a qualsevol dels nostres plans, o si utilitzes els serveis de Basic-Fit de
qualsevol altra manera, acceptes les presents Condicions Generals i el Reglament Intern de Basic-Fit,
que s’incorpora al present document. Si no acceptes aquestes Condicions Generals i el Reglament
Intern, no hauras d'utilitzar els serveis de Basic-Fit ni accedir a cap dels seus Clubs.

Si alguna de les disposicions contingudes en aquestes Condicions Generals fos declarada per
qualsevol tribunal o administracié competent, il-legal, nul-la o inaplicable per qualsevol causa, aquesta
disposicio es considerara independent i no afectara la validesa i aplicabilitat de la resta de disposicions
aqui previstes.

Aquestes Condicions Generals, juntament amb les condicions particulars aplicables al teu pla (tal com
aquest es defineix en l'article 3) i el Reglament Intern de Basic-Fit, constitueixen el contracte legalment
vinculant entre el soci i Basic-Fit (el “Contracte”). En accedir als nostres Clubs o fer Us dels nostres
serveis, confirmes que has llegit, entés i acceptat les Condicions Generals.

Aquestes Condicions Generals resulten aplicables des del 3 de novembre de 2025 per a tots els plans
subscrits a partir d'aquesta data.

Si ets o vols fer-te Soci i utilitzar els nostres productes o serveis, ens agradaria que ho fessis amb unes
normes clares i transparents. En registrar-te, declares acceptar aquestes Condicions Generals i el
Reglament Intern de Basic-Fit i hauras d’actuar en conseqiéncia. Pots trobar-los a aquest document.

Amic: en el cas que contractis un pla Ultimate o Premium podras venir acompanyat d’'un amic. Aquest
amic haura de registrar-se abans de poder accedir al Club, tal com es descriu en l'article 6¢ i tenir,
almenys, 14 anys d'edat.

Basic-Fit: amb aix0 ens referim a Basic-Fit Spain S.A. i als productes i serveis que oferim sota el nom
de Basic-Fit.

Cicle de 4 Setmanes: son els periodes de quatre setmanes naturals en qué es divideix el teu
Contracte. Comencen a comptar des de la Data d’Inici i en cas de modalitat de pagament per 4
setmanes s’usen per definir els moments de pagament.

Club: el lloc fisic (gimnas) en el qual Basic-Fit ofereix els serveis esportius. Aquest també pot ser el
teu Gimnas Principal.

Codi QR: Es el codi de l'usuari, accessible des de I'aplicacié de Basic-Fit, que hauras de tenir per
poder accedir als nostres Clubs. També existeix la possibilitat que accedeixis amb una Targeta perd
aquesta té un cost. Aquests dos mitjans d'accés no poden combinar-se: l'activacié del Codi QR
desactiva la targeta d'accés i, a la inversa, l'activacioé de la targeta d'accés desactiva el Codi QR.

Contracte: és el Contracte celebrat entre Basic-Fit i el Soci quan tlinscrius a Basic-Fit. Aquestes
Condicions Generals i el Reglament Intern de Basic-Fit també formen part del teu Contracte, igual que
les condicions especifiques que s’apliquen als respectius plans i Extres.

Extra: son els serveis o prestacions que pots contractar en Basic-Fit, amb un cost addicional al pla
triat, com a complement a la teva subscripcio. Les classes col-lectives no sén un Extra.


https://www.basic-fit.com/es-es/acerca-de/reglamento-interno

Data d’Inici: és la data en qué el teu Contracte entrara en vigor i coincidira amb la data de la teva
Inscripcié a Basic-Fit 0 amb la data d’obertura del teu Club en cas que et subscriguis abans de la seva
obertura. Si hi hagués alguna Oferta de Benvinguda o promocié, amb setmanes extra, aplicable en
aquell moment, l'inici del periode de permanéncia minima es posposara d'acord amb la oferta o
promoci6 i l'inici del pagament de les quotes també.

En cas de gaudir d'alguna oferta o promocié en la qual s'ofereixi un periode d'entrenament extra, la
Data d'Inici sera en el moment de la Inscripcio pero el periode de permaneéncia entrara en vigor després
de les setmanes extra de la promocié o oferta. Per exemple, si la promocio és: “2 setmanes extra” i et
registres el 12 de maig, la Data d’Inici del teu contracte sera el 12 de maig pero l'inici del pagament de
les quotes i del periode de permanéncia comengaran el 26 de maig. Durant el periode de promocio (en
aquest cas, entre el 12 de maig i el 26 de maig) podras entrenar i no hauras de pagar quotes, subjecte
a les condicions de l'article 5.

Gimnas Principal: és el Club on pots anar a entrenar i que s’especifica com a Gimnas Principal al teu
Contracte. Aquest és el Club més proper a la direccié de la teva casa, o bé un altre Club que hagis
indicat en el moment de realitzar la inscripcié. Depenent del pla que contractis, podras entrenar només
en el Gimnas Principal, en diversos o en tots els nostres Clubs. Encara que puguis entrenar en diversos
o tots els nostres Clubs, continuarem considerant un d'ells com el teu Gimnas Principal.

Host: el nostre empleat a carrec de la gestié del Club.

Oferta de Benvinguda: si firmes un Contracte amb Basic-Fit et regalarem una motxilla Basic-Fit i
gaudiras d’'una de les ofertes de benvinguda seglents:
- 2 setmanes extra a l'inici de la teva subscripcié (2+52 setmanes);
- Un preu de 9,99 € per al primer periode de 4 setmanes de la teva subscripcio; o
- Pla Flex per 0 € addicionals. Et pots subscriure a qualsevol dels nostres plans sense
permanéncia, pel seu preu actual, sense haver de pagar un extra per la no permanéncia.
Gaudiras d’aquesta oferta mentre mantinguis la teva subscripcio, aixd és, fins que canviis de
Pla o cancel‘les el teu Contracte, la qual cosa abans succeeixi.
Basic-Fit determinara quina Oferta de Benvinguda és aplicable en cada moment. Gaudiras de I'Oferta
de Benvinguda vigent en el moment de la teva subscripcio i aquesta s’indicara a la pagina web i/o al
Quiosc.
L’ Oferta de Benvinguda no és aplicable als Socis Fundadors (excepte la motxilla) ni si optes pel Pla
Flex (excepte I'oferta de benvinguda consistent en el Pla Flex per 0 € que, per la seva naturalesa,
s’aplicara als membres amb subscripcions flexibles) i no constitueix una promocié. L’'Oferta de
Benvinguda no és compatible amb les promocions. Quan s’apliqui una promocid, I'Oferta de
Benvinguda no s’aplicara, llevat de la motxilla que si que la rebras.

Periode d'1 any: 13 Cicles de 4 Setmanes (52 setmanes).

Butaques de massatge: Basic-Fit disposa de butaques de massatge en alguns dels seus Clubs els
quals ofereixen diferents programes de massatge. Només els Socis que s'hagin subscrit al
Pla Premium o Ultimate tenen aquest servei inclos en el seu pla i podran gaudir lliurement de les
butaques de massatge situats en els Clubs. Els socis amb altres subscripcions ho poden contractar
com a Extra.

Soci: pots fer-te Soci de Basic-Fit només si ets una persona fisica i tens almenys 16 anys. Basic-Fit
podra sol-licitar-te que t'identifiquis amb un document d’identitat per comprovar la teva edat.

Socis Fundadors: aquells nous socis que se subscriguin a Basic-Fit abans de I'obertura de nous clubs
seleccionats i fins a quatre (4) setmanes després de I'obertura. Es consideraran nous socis aquells
que, en el moment d'inscriure's, no tinguin cap contracte en curs amb Basic-Fit. Els Socis Fundadors
es beneficiaran d’'una subscripcié exclusiva fins que canviin el seu Pla o cancel-lin el seu contracte
amb Basic-Fit, la qual cosa succeeixi primer i, tot aix0, de conformitat amb les condicions descrites a



larticle 2.c. de les presents Condicions Generals. Els Socis Fundadors seran considerats a tots els
efectes com a Socis de Basic-Fit i els seran d'aplicacio, conseqlentment, les Condicions Generals en
tot el que no contradiguin la present definici6 i I'article 2.c.

Quiosc: és el terminal autoservei digital, que esta disponible en el Club. Aqui pots inscriure’t, donar-te
de baixa, modificar les teves dades, afegir o modificar Extres, entre moltes altres opcions.

Usuari Ocasional: Qualsevol persona que accedeixi als nostres Clubs fent Us de serveis i/o filiacions
de tercers associats.

ARTICLE 2: FER-SE SOCI

a. Pots inscriure’t com a Soci de les seglients maneres (la “Inscripcié”):

- Enla pagina web, completant el formulari d'inscripcié en linia; o bé,
- En el mateix Club, completant el formulari d'inscripcié en el Quiosc.

b. En cas que tlinscriguis a la pagina web, tens dret a desistir del teu Contracte en un termini de
14 dies naturals a partir de la data de la Inscripcié sense necessitat de justificacié. Pots exercir
el teu dret de desistiment emplenant aquest formulari i enviant-lo per correu electronic a
servicioalcliente@basic-fit.es o per correu postal a Postbus 3124, 2130 KC Hoofddorp, Paisos
Baixos, a l'atencié de Basic-Fit. Aquesta possibilitat d'exercici del dret de desistiment no
s'aplicara, no obstant aixd, a les inscripcions realitzades en el Club, per exemple, usant el
Quiosc. Si decidissis desistir del teu Contracte dins del termini de reflexié de 14 dies, sempre
que no utilitzis els nostres serveis durant aquest periode, la cancel-lacié sera gratuita i et
reemborsarem la subscripcidé. En cas que si que utilitzis els nostres serveis durant aquest
periode de reflexid, Basic-Fit podra cobrar-te la part proporcional del preu del pla, prorratejant
el periode des del dia de l'activacio del pla fins al dia de la seva cancel-lacid, incloent les
possibles despeses d’inscripcié que hi hagués.

c. Sitinscrius com a nou soci de Basic-Fit amb caracter previ a I'obertura d’alguns nous Clubs
selecionats i fins a quatre (4) setmanes després del dia de la seva obertura, seras considerat
“Soci Fundador”. Aix0 vol dir que si contractes el pla oferit als Socis Fundadors, et beneficiaras
d’una subscripcioé a un preu especial durant la resta de la teva vida, llevat que decideixis canviar
de Pla o donar-te de baixa, cas en que perdras aquesta condicié de “Soci Fundador”. Aquesta
condicid és només aplicable al Pla Basic, amb una permanéncia minima d'1 any i amb dues
opcions de pagament:

- Pagament cada 4 setmanes. Al final de la permanéncia minima d'1 any el teu contracte
es renovara automaticament excepte sol-licitud en contra; o
- Pagament per endavant de tot I'any. En finalitzar la permanéncia minima d’1 any
t'enviarem un correu electronic perqué confirmis si vols continuar amb la subscripci6.
Els Socis Fundadors poden donar-se de baixa fins a I'obertura del Club, sense necessitat de
preavis. El termini per exercir el dret de desistiment, derivat de la contractacio online, per part
dels Socis Fundadors comencga a comptar a partir del dia d’obertura del Club.

ARTICLE 3: TIPUS DE PLANS, PERMANENCIA, PASSI PER A UN DIA | USUARIS

OCASIONALS

a. Disposem de diferents tipus de plans, sobre els quals podras trobar tota la informacié a la
nostra pagina web o al Club. No garantim la disponibilitat continua de tots els nostres plans.
La disponibilitat pot modificar-se, suspendre's o interrompre's a la nostra sencera discrecio en
qualsevol moment. Tots els plans donen accés il-limitat al teu Gimnas Principal durant I'horari
d’obertura del teu Gimnas Principal i a les classes col-lectives virtuals i LiveGX que s’ofereixin
al teu Club. Els plans Comfort, Premium i Ultimate estan compostos de diversos elements que,
en conjunt, constitueixen un producte unic. Com a tals, els components individuals no poden
cancel-lar-se per separat.

: BASIC-FT
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b. En el moment de fer la Inscripcid, podras triar, d’entre els oferts, quin tipus de pla vols per al

C.

teu Contracte.

Pots contractar tots els nostres plans amb la permanéncia seguent:

1.  Amb una permanéncia minima d'un any (52 setmanes). Transcorregut el primer any, el teu
contracte es renovara automaticament (excepte sol-licitud en contra) per successius
periodes de 4 setmanes, amb modalitat de pagament cada 4 setmanes; o

2. Amb una permanéncia d'un any (52 setmanes) que s’extingeix automaticament
transcorregut el termini, amb modalitat de prepagament complet; o

3. Amb la variant flexible (Pla Flex): oferim tots els nostres plans en una variant flexible que
amb una durada de tan sols 4 setmanes. Aquesta modalitat es renova automaticament per
Cicles successius de 4 setmanes, excepte sol-licitud en contra, amb modalitat de
pagament cada 4 setmanes. Pots optar per aquesta variant flexible mitjangant el pagament
d’un cost addicional.

Si decidis canviar de pla durant la vigéncia del teu Contracte, a través de My Basic-Fit o atencio

al client, tens el dret a cancel‘lar el canvi sense necessitat de donar cap motiu, en un termini

de 14 dies des del canvi de pla, com es descriu a l'article 2.b. En conseqliéncia, el canvi de pla
sera cancel-lat i tornaras al teu pla anterior fins al final del teu Contracte anterior (incloent la
seva permaneéncia i renovacions, si n’hi hagués).

En cas de canvi de pla, la nova data d’inici del teu Contracte sera la data de subscripcié al nou

pla. Amb totes les subscripcions de Basic-Fit tens accés a I'aplicacié de Basic-Fit. Basic-Fit pot

requerir actualitzacions de l'aplicacié (per exemple, amb finalitats de seguretat o correccié
d’errors), i en aquest cas se tinformara sobre la naturalesa i el moment d’aquestes
actualitzacions.

Amb els plans Ultimate i Premium podras utilitzar lliurement les butaques de Massatge.

Amb el nostre pla Ultimate, podras venir a entrenar amb un Amic tant com vulguis. Amb el pla

Premium podras portar-te a un amic a entrenar amb tu una vegada per setmana.

Amb el pla Ultimate pots congelar la teva subscripcid.

Si vols visitar les nostres instal-lacions sense contracte, o si simplement vols provar-les una

vegada, pots comprar un passi per a un dia al Quiosc. Amb el passi per a un dia, podras

participar en les classes col-lectives del Club on el vas comprar. Tindras 7 dies per activar el
teu passi per a un dia després de comprar-lo. El passi per a un dia dona accés una sola vegada
en un Club de la teva eleccié al pais on el vas comprar, durant el dia de la seva activacio.

L'Oferta de Benvinguda no és aplicable a la compra d’un passi per a un dia. Pots coneéixer el

preu del passi per a un dia a la nostra pagina web o preguntant en un club. L'Oferta de

Benvinguda no sera aplicable en el cas de que adquireixis un passi per a un dia.

L'accés als nostres Clubs per part d'Usuaris Ocasionals esta condicionat a la subscripcio i

activacio d'un passi o filiacié proporcionada per un col-laborador de Basic-Fit com Gympass o

ClassPass. L'Usuari Ocasional haura de proporcionar, a peticié de Basic-Fit o del Host, la

informacié o prova que acrediti la seva subscripcié a aquest servei, de conformitat amb les

condicions d'Us del servei d'aquests tercers col-laboradors. L'accés dels Usuaris Ocasionals
esta limitat a una o més sessions, segons els termes acordats amb el col-laborador extern. Els

Usuaris Ocasionals no poden beneficiar-se de cap Extra. La disponibilitat de Basic-Fit pot variar

en funcié de les franges horaries. L'Usuari Ocasional no pot, en cap cas, obtenir un accés

il-limitat o prioritari al Club. L'Usuari Ocasional es compromet a respectar integrament aquestes

Condicions Generals i el Reglament Intern. En cas dincompliment d’aquestes normes,

Basic-Fit es reserva el dret a denegar o interrompre l'accés al Club, temporalment o

permanentment, sense que tingui dret a indemnitzacié per part de Basic-Fit.
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A més dels plans, oferim diferents tipus d’Extres. Aquests poden variar en funcié del Club. Pots
trobar tota la informacié actual, incloent-hi el preu dels Extres, a la pagina web o sol-licitar-la
al teu Club.

Pots afegir un Extra quan formalitzes el teu Contracte, i durant la durada d’aquest, excepte
'opcio flexible, que només es pot contractar en el moment de la Inscripcié. També pots
cancel-lar un Extra en qualsevol moment durant el periode de vigencia del Contracte. Pots
donar de baixa un Extra de la mateixa manera en qué 'hagis donat d’alta (a través de My
Basic-Fit o al Quiosc), preavisant amb una antelacié d’un Cicle de 4 Setmanes. Si has triat un
Contracte amb prepagament complet podras veure la segiient data de baixa en My Basic-Fit.
En qualsevol cas, els Extres es donaran de baixa automaticament en el moment de finalitzacié
del Contracte.

L'Extra s'activara de manera que se'n pugui fer Us de forma immediata. Els articles 2 i 3 també
son aplicables per als Extres. Si tries un contracte amb modalitat de pagament per 4 setmanes,
el cost de I'extra s'afegira a I'import del teu pla, i es cobrara al mateix temps. Si dones d’alta
I'Extra després de l'inici del Contracte, hauras d’abonar en aquell moment una prorrata pel seu
import, corresponent al periode entre la seva activacio i el primer dia del proper Cicle de 4
Setmanes. Si el teu contracte amb modalitat de prepagament complet, hauras de pagar per
endavant el cost de I'Extra al mateix temps que pagues el teu pla. Si dénes d’alta I'Extra
després de linici del Contracte amb modalitat de prepagament, hauras d’abonar en aquell
moment una prorrata per I'import de I'Extra, corresponent al periode entre la seva activacio i la
fi del teu Contracte.

Pel que fa a les classes col-lectives «LIVE» amb instructor de Basic-Fit, podras participar-hi
durant I’horari d’obertura en els Clubs en qué aquestes s’ofereixin.

Pel que fa a «YANGA Sports Water», podras emplenar el teu bidé d'aquesta beguda esportiva
mentre fas exercici. No obstant aix0, existeix un periode de temps de 20 minuts entre cada
recarrega. Assegura’'t que el teu bidé sigui prou gran.

Si et fas Soci i vols coneéixer millor el teu nou Club, pots comprar una sessié introductoria al
Club. Pots fer-ho només tu, no els teus Amics. No obstant aix0, si que pots comprar diverses
sessions, perqué les facin servir els teus Amics. Basic-Fit no imparteix la sessié introductoria,
sind una empresa subcontractada en cada Club per donar els entrenaments personals.
Aquests professionals no s6n empleats de Basic-Fit.

Si tens un pla Comfort o Premium pots afegir, en el moment en qué t’inscriguis en canviar de
pla, 'Extra que permet congelar la teva subscripcié. Podras congelar la teva subscripcié durant
un maxim de 4 setmanes cada vegada, dues vegades I'any (és a dir, un total de 8 setmanes
com a maxim I'any). Aquesta opci6 de congelacié esta inclosa en el pla Ultimate. Si decidis
congelar la teua Subscripcié durant el periode de permanéncia del teu Contracte, la teva
permanéncia s’estendra el mateix temps que hagis congelat la teva Subscripcié. Pots congelar
la teva subscripcié a través de la nostra pagina web, en I'aplicacié de Basic-Fit o en el Quiosc.
Hauras de fixar la data d’inici i la durada de la congelacié. Pots cancel-lar aquest Extra de
congelacié quan acabi la permanéncia del teu Contracte, d’acord amb les condicions
establertes en aquestes condicions generals. Durant la congelacio, el teu accés al Club o clubs
estara temporalment bloquejat.

Cada tipus de pla té un preu i unes condicions propies que podras trobar a la pagina web o als
Clubs.

Pots pagar amb targeta bancaria o targeta de prepagament Mastercard o Visa, Paypal o
domiciliacié bancaria.
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Quan et facis Soci podrem cobrar-te unes despeses d’inscripcid. Aquestes despeses
d'inscripcio poden variar en funcié del tipus de pla que triis o d'alguna promocié. Si vas donar
de baixa efectiva el teu Contracte anterior i vols tornar a fer-te Soci, hauras de tornar a pagar
les despeses d’inscripcié vigents.

Si et fas Soci, hauras de pagar el preu del teu pla des de la Data d’Inici. Tots els imports dels
plans seran abonats i exigibles per endavant, d'acord amb els articles 5d i 5e d’aquestes
Condicions Generals, llevat que s’indiqui una cosa diferent en el teu Contracte.

En cas que triis un Contracte per un any en la modalitat de prepagament complet, hauras de
fer el pagament de I'any complet a compte en el moment de la Inscripcio.

Si tries un Contracte amb modalitat de pagament per 4 setmanes, el primer pagament
corresponent a la primera quota es realitzara per endavant (en el moment de la Inscripcio). Els
seglents pagaments seran per endavant cada 4 setmanes i segons els preus establerts en
cada pla. El nostre periode de domiciliacié bancaria és de 4 setmanes, cosa que significa que
realitzem 13 domiciliacions bancaries al cap de I'any. Aixo implica que una vegada a l'any es
podrien realitzar dues domiciliacions bancaries en un sol mes natural.

Si no compleixes amb I'obligacié de pagament de les quotes, el teu Codi QR o la Targeta
quedaran bloquejats fins que compleixis aquesta obligacid.

Si seguissis sense complir amb la teva obligacié de pagament després d’haver estat informat
de 'impagament, estaras en incompliment de pagaments. En aquest moment podrem cobrar-
te totes les despeses generades per la devolucié dels rebuts, transferir la reclamacio a un
tercer i cedir el deute a una agéncia externa especialitzada en el cobrament de quantitats
degudes. En aquest cas, com Soci autoritzes Basic-Fit a cedir les teves dades al tercer
encarregat de gestionar la reclamacié del teu deute. També podrem cancel-lar el Contracte
amb efecte immediat, sense perjudici que es mantinguin vigents les teves obligacions de
pagament, després de I'impagament de dues quotes.

L'import del Contracte Unicament es revisara amb caracter anual transcorregut un any des de
la seva formalitzacio i amb I'tnica finalitat d'aplicar a I'import mensual que es vingui abonant la
variacio de I'lPC anual produida en els 12 mesos anteriors. Per a aixd es prendra I'tltim index
publicat oficialment (INE) en la data en que I'actualitzacio hagi de produir-se.

Si no utilitzes els serveis oferts pel Contracte o qualsevol dels Extres, no es realitzara un
reemborsament de I'import del pla, amb les excepcions expressades en aquest Contracte.

Et recomanem que et descarreguis I'aplicacié de Basic-Fit en inscriure’t, disponible en els
paisos en que té preséncia Basic-Fit i per Android 8 i iOS 13 com a minim. A I'aplicacié podras
crear el teu espai personal, activar el Codi QR que et permetra accedir a clubs i accedir al
nostre contingut.

Per poder accedir a un Club, necessitaras un codi QR o la teva propia Targeta. La Targeta és
propietat de Basic-Fit i només sera valida durant la vigéncia del teu Contracte.

Per evitar I'is indegut del codi QR i que es comparteixi de manera no permesa, hi ha un limit
(i) al nombre de vegades per dia que el Codi QR pot utilitzar-se per accedir als nostres Clubs i
(i) al nombre de vegades que el Soci pot canviar de dispositiu per activar el seu Codi QR i
accedir al Club.

No és possible transferir el teu Contracte, el teu Codi QR o la teva Targeta a una altra persona.
La teva subscripcio és personal i intransferible.

En cas de tenir un pla Ultimate o Premium podras accedir amb un Amic sempre que no utilitzin
el Club més de dues persones simultaniament amb la mateixa subscripcié. Amb la resta dels
nostres plans no podras entrar amb un Amic. Per descomptat, si vols entrenar amb una
persona que no sigui socia, pots comprar un passi per a un dia.

Has de registrar al teu Amic mitjangant My Basic-Fit (a través de la pagina web o 'aplicacio de
Basic-Fit). El teu Amic també haura d'acceptar aquestes Condicions Generals i el Reglament



Intern per poder accedir al Club. A continuacid, el teu Amic rebra un codi d’accés temporal. El
teu Amic no podra utilitzar els Extres que hagis afegit al teu Contracte.

Com a soci, ets responsable de I'is del Codi QR i de la Targeta d’acord amb el Contracte. Per
tant, has d’assegurar-te que els teus Amics respecten i compleixen les Condicions Generals a
més del Reglament Intern de Basic-Fit.

Les presents Condicions Generals i el Reglament Intern també s’apliquen als Amics que
accedeixin amb Socis, als titulars de passis per a un dia i a qualsevol persona que accedeixi a
un Club fent Us de promocions o altres condicions d’accés. Aixi com, en la mesura en qué
siguin aplicables, als Usuaris Ocasionals.

En cas de que perdis o et robin la Targeta, podras obtenir un Codi QR o comprar una nova
Targeta al Quiosc. En comprar una nova Targeta, bloquejarem automaticament I'antiga. El preu
d'una nova Targeta haura de pagar-se en el Quiosc del Club. Mentrestant, |la teva obligacio de
pagament del pla continuara estant vigent.

Basic-Fit indicara en el Club i en la Web quin és I'horari d'obertura de cada Club.

Volem mantenir els nostres Clubs en bon estat i oferir-te unes instal-lacions modernes i dptimes
per al teu entrenament, per la qual cosa, a vegades, no podrem evitar tancar temporal o
parcialment algun Club, per exemple, per obres de millora 0 manteniment. Els eventuals
tancaments es comunicaran al Club i a través de la web o mitjangant un correu electronic. Si
el teu Gimnas Principal, pel motiu que fos, no pogués obrir completament, podras entrenar en
qualsevol altre dels nostres Clubs. Si no pots entrenar en un altre dels nostres Clubs, podem
congelar el teu pla de manera que quedi en suspens des del moment de la teva sol-licitud fins
que el Club reobri, moment en qué es reactivara el teu Pla i es reprendra el pagament de les
teves quotes i la teva permanéncia. La durada del Contracte es prorrogara proporcionalment
pel mateix temps que se sol-liciti la congelacié del Contracte.

Si tanquéssim definitivament el teu Gimnas Principal o el traslladéssim més de 5 km de I'antiga
ubicacio, i no hi hagués cap altre Club en aquest radi, podras rescindir el teu Contracte
gratuitament, sense termini de preavis, a partir de la data de tancament o trasllat del teu
Gimnas Principal.

Si ets Soci Fundador i el teu Gimnas Principal tanca de manera permanent, podras mantenir
la teva condicié en el nou Club que triis com el teu Gimnas Principal. Els Socis Fundadors
hauran de triar un nou Gimnas Principal en el termini maxim de 2 mesos des del tancament
del Gimnas Principal anterior per mantenir la seva condicié de Soci Fundador.

Es possible que algun dels nostres Clubs obri les 24 hores del dia. Podras conéixer quins
Clubs, si algun, obren en aquest horari ininterromput a la nostra pagina web. Pot donar-se el
cas que no hi hagi personal en aquests Clubs a determinades hores. En general, aixd ocorrera
entre les 22.30 i les 7.00 hores. En aquest moment, la supervisié no sera realitzada per una
persona que estigui fisicament present en el Club, sin6é per mitja de cameres intel-ligents de
vigilancia i supervisio. Per raons de seguretat, Basic-Fit ha decidit implementar un sistema
innovador d'equips de vigilancia d'audio i video en aquests Clubs. En cas d’incident, pregunta
0 emergéncia, pots utilitzar el boté d’assisténcia per a posar-te en contacte amb el nostre
centre de control. Ells et proporcionaran ajuda immediatament. També et recomanem portar
un dels nostres collarets amb boté de crida durant els teus entrenaments. Has de ser major
de 18 anys per a accedir i utilitzar el Club quan no hi hagi personal present. Des de
Basic-Fit preguem que els menors no accedeixin als Clubs quan no hi hagi personal i que els
seus familiars col-laborin amb aquest control.

Si et mudes del teu domicili habitual, pots continuar entrenant als nostres Clubs. Transferirem
el teu Gimnas Principal al Club més proper a la teva nova direccié o a un altre Club, si ho



prefereixes. Si no hi hagués cap Club en un radi de 5 km de la teva nova direccio, podras
indicar tu mateix quin Club vols designar com el teu Gimnas Principal. També et donarem
I'oportunitat de cancel-lar anticipadament el Contracte, observant un termini de preavis d’'un
Cicle de 4 Setmanes. En aquest cas, et demanarem que acreditis la teva nova adrega amb un
document oficial. En el cas dels Plans Flex, es pot comunicar la resolucié del Contracte en
qualsevol moment i quedara resolt quan acabi el periode vigent en el moment de la sol-licitud.
Esperem que vinguis a entrenar amb nosaltres en bon estat de salut. Si, per raons mediques,
ja no pots utilitzar el teu pla de manera permanent, podras cancel-lar-lo presentant una prova
que ja no podras utilitzar el teu pla a causa de la teva condici6 médica (per exemple, un
justificant medic), a partir del moment en qué rebem aquesta sol-licitud i prova. Aixi mateix, si
la lesioé és menor, podras congelar el teu pla des del moment de la teva sol-licitud i prova de la
lesio, fins que puguis tornar a entrenar, moment en qué es reactivara el teu Pla i es reprendra
el pagament de les teves quotes i la teva permanéncia. El termini de durada del Contracte es
posposara pel mateix temps que se sol-liciti la congelacié del Contracte.

Si has subscrit un Contracte per un periode d’'un any amb modalitat de pagament per 4
setmanes, podras cancel-lar-lo, fins a 4 setmanes abans que finalitzi la teva permanéncia
minima. De no fer-ho, el Contracte es prolongara de forma tacita per un periode de temps
indefinit. D’aqui en endavant, podras cancel-lar-lo en qualsevol moment, preavisant amb una
antelacié de, almenys, un Cicle de 4 Setmanes. El preavis necessari és d'un Cicle de 4
setmanes perqué coincideixi amb el teu calendari de pagament.

Si has contractat un pla amb la modalitat de cancel-lacié flexible (Pla Flex), podras donar-lo de
baixa en qualsevol moment, preavisant amb una antelacié d’una setmana.

Pots cancel‘lar el teu Contracte d’'una de les seglients maneres: a través de My Basic-Fit
(utilitzant el Quiosc dels nostres Clubs, accedint des de la nostra pagina web o I'’App) o enviant
un correu electronic al servei d’atencio al client sol-licitant la cancel-lacié del contracte (indicant
el teu nom, numero de soci i I'adrega del teu Gimnas Principal).

Ens esforcem perqué els Clubs ofereixin un entorn on es respecti tothom i es compleixin les
normes. Si de forma repetida no compleixes amb les disposicions del Contracte o del
Reglament Intern, o si actues de manera violenta, o que pugui produir molésties a Socis o que
pugui alterar el normal desenvolupament de la nostra activitat, Basic-Fit es reserva el dret
d’admissio i de cancel-lar el Contracte (amb efecte immediat), amb reemborsament d'imports
deguts pagats en excés. Inscriure't de nou després d'haver estat denegat I'accés constitueix
una rao legitima per a cancel-lar el nou Contracte de manera immediata i reemborsar qualsevol
pagament de quota efectuat en excés, a excepcio de la quota d'inscripcié.

En Basic-Fit ens agrada que facis exercici juntament amb els teus amics. No obstant aixo,
nomeés els nostres entrenadors personals tenen dret a oferir serveis d’entrenament als nostres
Clubs. A més, esta prohibit convidar a un entrenador personal o preparador fisic extern com a
amic amb la finalitat de rebre serveis d'entrenament personal dins de les nostres instal-lacions.
No respectar aquesta politica ens déna el dret de cancel-lar el teu Contracte i prohibir-te 'accés
als nostres Clubs, amb reemborsament d’'imports deguts pagats en excés.

Si dones accés al Club a una altra persona, de manera il-legal, per exemple, permetent-li
passar per la porta d’accés amb tu o donant-li la teva Targeta, Basic-Fit podra cobrar-te el valor
d’'un passi d’un dia que és el que s’hauria d’haver pagat, més 5 € com a penalitzacio i bloquejar-
te 'accés al Club fins que hagis pagat aquesta penalitzacié. En cas de produir-se repetides
actuacions com aquesta, Basic-Fit tindra dret a cancel-lar el Contracte, amb reemborsament
d’'imports deguts pagats en excés.
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Fer exercici pot implicar certs riscs. Si fas Us de les nostres instal-lacions, has d’avaluar tu
mateix el que pots i el que no pots fer. En els nostres Clubs, no oferim un acompanyament
actiu per part de persones. Pots contractar un entrenador personal, comprar una sessi6
introductoria o seguir els consells que t'enviem en la nostra aplicacio o per altres mitjans al
Club. No obstant aixd, sempre seras responsable de la manera en la qual facis exercici i de
les eleccions que prenguis mentre entrenes. Si tens dubtes sobre la teva condicid fisica, et
recomanem que consultes amb un metge o un especialista esportiu per determinar quina és
millor manera de fer exercici per a tu.

Basic-Fit i els nostres empleats no seran responsables de qualsevol dany material o immaterial
com aresultat d'un accident o lesié que sofreixis en els nostres Clubs o en utilitzar les butaques
de Massatge, excepte dol o negligencia per part nostra. El servei de Butaques de Massatge es
proporciona tal qual i segons disponibilitat, per la qual cosa Basic-Fit renuncia expressament
a tota garantia i no fa cap declaracio que el servei complira amb els seus requisits, aconseguira
els resultats previstos, funcionara sense interrupcié, complira amb les normes de rendiment o
estara lliure d'errors.

Et recomanem que no portis cap objecte de valor als Clubs. Basic-Fit sempre posa taquilles a
disposicid dels Socis (en els vestidors sense videovigilancia i, quan sigui possible, a la zona
comuna del Club amb videovigilancia), que has de tancar de manera segura amb el teu propi
cadenat de qualitat, pero I'is d’aquestes és sota la teva propia responsabilitat. Segons la nostra
experiéncia, no hi ha taquilla que sigui prou segura contra lladres experimentats. Basic-Fit no
acceptara cap tipus de responsabilitat per qualsevol dany, pérdua o robatori de les teves
pertinences, excepte dol o negligéncia. Basic-Fit no accepta dipodsits en les seves taquilles de
diners en efectiu, articles de marques de luxe, articles electronics (inclosos, perd no limitats a,
telefons, tauletes i ordinadors), joies, rellotges o qualsevol altre article el valor del qual superi
els 250 euros. Tu (inclosos els socis més joves i els amics) ets personalment responsable de
les teves pertinences que no estiguin degudament guardades. Has de buidar les teves
pertinences de les taquilles abans de sortir del Club.

Els programes d'entrenament disponibles online i en l'aplicacié de Basic-Fit no constitueixen
un servei d'entrenament personalitzat. El servei ofert consisteix en la publicacié online de
programes i entrenaments esportius. Els programes d'entrenament i els consells s'ofereixen,
unicament, amb finalitats informatives generals i, no poden considerar-se consells especifics,
com ara metges o dietétics. Si participes en algun dels programes ho fas pel teu compte i risc.
Es la teva responsabilitat adoptar un comportament responsable, adequat i prudent en veure i
realitzar els exercicis, d’acord amb les instruccions proporcionades i amb les teves propies
facultats. En aquest sentit, adapta els exercicis, la seva intensitat, la seva frequéncia i els temps
de descans en funcio dels teus propis limits. En cas de dubte i, en particular, en cas d’embaras
o malaltia, consulta amb el teu metge per assegurar-te de la viabilitat dels exercicis en el teu
estat de salut.

Els plans d'evacuacioé descriuen els procediments a seguir en cas d'emergéncia. Assegura’t de
coneixer en tot moment el seu contingut i ubicacio.

No utilitzis la butaca de massatge en contacte directe amb la pell ni després de consumir
alcohol o drogues. Utilitza la butaca Unicament per a les finalitats previstes i roman despert en
tot moment durant el seu Us.

Fem tot el que és a la nostra ma per a servir a tots els nostres Socis i volem donar accés a
instal-lacions esportives al major nombre possible de persones amb els nostres Clubs. Si
tinguessis alguna queixa, ho lamentariem, perd sempre voldrem escoltar el que ens hagis de
dir. Pots adrecar-te al Host o al servei al client, o emplenar un full de reclamacions als nostres
Clubs, tal com es descriu a la nostra pagina web.



ARTICLE 12: DADES PERSONALS

a. Pertal de posar en practica el teu Contracte, disposem de les teves dades personals. Basic-Fit
tracta les teves dades personals de manera adequada i acurada, i sempre en el marc del
reglament aplicable, el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).

b. En la declaracié de privacitat de Basic-Fit, figura quines dades tractem, amb quina finalitat
tractem aquestes dades i com es manegen les mateixes. Aixi mateix, s'explica de quina
manera les persones interessades poden exercir els seus drets respecte al tractament de les
seves dades personals. Pots trobar la declaracié de privacitat de Basic-Fit a la nostra pagina
web i al final d’aquest document.

c. Per tal de protegir la seguretat de les persones i els béns als nostres Clubs i als voltants
d’aquests, utilitzem equips de video i audio per supervisar el Club les 24 hores del dia. La
supervisié per audio o video es limita al Club, i no es troba en els serveis, les dutxes ni els
vestidors.

ARTICLE 13: DADES DE CONTACTE DEL SERVEI AL CLIENT BASIC-FIT
a. Trobaras les dades de contacte del nostre servei al client a:
www.basic-fit.com/es-es/servicio-al-cliente
b. Adreca postal: Postbus 3124, 2130 KC Hoofddorp, Paisos Baixos
c. Trobaras tota mena d’'informacio a la pagina  web de Basic-Fit:
http://www.basic-fit.com/es-es
També pots gestionar diverses coses tu mateix a My Basic-Fit.

ARTICLE 14: LLEI APLICABLE | JURISDICCIO

a. A aquestes condicions generals i als contractes que celebri Basic-Fit, s'aplicara unicament i
exclusivament la legislacio espanyola.

b. Qualsevol litigi que es produeixi arran del Contracte entre el Soci i Basic-Fit ser jutjat pel tribunal
de la jurisdiccid civil espanyola que resulti competent.

c. Conforme a l'article 14.1 del Reglament 524/2013 sobre resolucid de litigis en linia en matéria
de consum, t'informem de I'existéncia d’'una plataforma de resolucié de litigis en linia facilitada
per la Comissié Europea, aixi com de la possibilitat de presentar la teva reclamacio a través
de la mateixa versatilitat a I'enllag seguent:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

d. En cas de discrepancia entre les Condicions Generals i el Reglament Intern, prevaldran les
Condicions Generals.

Aquestes Condicions Generals son vinculants per a Basic-Fit i per a tu.

: BASIGFIT
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Reglament Intern
Basic-Fit Espanya

Poder entrenar en Basic-Fit de manera segura i en un ambient agradable és molt important. Per
aix0 s'apliquen les seglents normes internes a totes aquelles persones que entrenin en els
nostres clubs. Si no respectes aquestes normes o els nostres Termes i Condicions Generals, el
nostre personal et podra demanar amablement que abandonis el club. En alguns casos, aixo
també podria comportar la cancel-lacié del teu contracte.

MANTINGUEM EL CLUB NET 1 EN BON ESTAT

« Es obligatori I'is de sabatilles esportives netes i de roba esportiva adequada.
o Per a major comoditat i higiene, col-loca la teva tovallola en la maquina que estiguis usant.
o Després, neteja-la amb el producte de desinfeccié que et proporcionem.

« Utilitza la maquinaria del club unicament per als fins previstos i torna a col-locar els materials en els
llocs indicats després d'entrenar.

e No esta permés introduir menjar o ampolles que no puguin tancar-se en les zones d'entrenament.
o Esta prohibit fumar, consumir, tenir i/o distribuir substancies il-legals en el club.

o Per la seguretat i el benestar de tots, esta estrictament prohibit utilitzar les nostres instal-lacions
sota els efectes de I'alcohol o de substancies il-legals.

o Després de dutxar-te, asseca't en la zona del vestuari indicada per a aixo a fi d'evitar caigudes i
embrutar de manera innecessaria altres zones. Per motius d'higiene, no esta permes depilar-se o
afaitar-se en els vestuaris.

o Amb la finalitat de mantenir els nostres clubs nets i els materials en bon estat, no es permet I'is de
magnesi en pols ni cap altra pols o liquid que millori I'agarri.

RESPECTEM ALS ALTRES

o L'Gs de dispositius mobils forma part de la nostra vida quotidiana. No obstant aix0, no esta permés
parlar per telefon en les zones d'entrenament. | no esta permés fer fotos ni videos que vulnerin els
drets de tercers, la seva privacitat i imatge. L'Us de tripodes esta estrictament prohibit.

o Assegura't d'entrenar amb cura i respecte. Evita sorolls forts durant I'exercici i limita el nivell de so
de la teva musica. No tiris les manuelles al sol, deixa-les amb cura.

o Laviolencia fisica i/o verbal no sera tolerada en el club.
* Qualsevol tipus de conducta sexual inapropiada tampoc sera tolerada.

¢ No es tolerara qualsevol comportament, verbal o fisic, que atempti contra la dignitat d'una altra
persona, en particular, quan es crei un entorn intimidatori, degradant, discriminatori o ofensiu.

BASICHIT




o Les maquines hauran d'estar disponibles si no s'estan utilitzant activament.

NORMES GENERALS

o Peraentrar al club és necessari comptar amb el QR o targeta d'accés valida i original.
» Els menors de 14 anys tenen prohibit I'accés al club.
o Has de respectar i seguir les indicacions del personal de Basic-Fit.

o Abans de comengar a entrenar, assegura't de saber com realitzar correctament els exercicis i com
s'utilitzen les maquines. Respecta els teus limits i sigues conscient de qué pots i de qué no pots fer.
Fes-te responsable de la teva propia salut. Per a més seguretat, fes-te un reconeixement médic i
consulta a un especialista (metge).

o Les activitats de venda i/o promocid o prestacié de serveis d'entrenament personal no estan
permesos sense l'autoritzacio per escrit de Basic-Fit.

o Els efectes personals no necessaris per a lI'entrenament, com a abrics, bosses, cascos, etc., no
estan permesos en les zones d'entrenament.

o No esta permeés quedar-se al club després de I'hora de tancament.

o No esta permeés deixar objectes personals al club un cop hagis marxat.

o No esta permeés dormir en el club ni utilitzar-lo per a fins distints als esportius.

o No esta permesa I'entrada d'animals en el club, a excepcid de gossos guia.

o No desconnectis la maquinaria esportiva (per exemple, per a utilitzar els endolls).

o Utilitza les butaques de massatge segons el que es preveu i roman despert en tot moment durant
el seu Us.



DRET DE
DESISTIMENT

Si t'inscrius a través d’internet, tindras un termini de 14 dies per a desistir del teu pla a partir
de la data de la inscripcio, sense necessitat de justificacio.

He de pagar alguna cosa si faig Us del meu dret de rescissi6?

Si no has fet Us de la teva filiacio, la rescissi6 és gratuita. Si has fet Us de la teva
filiacio, Basic-Fit retindra el pagament de la quota d'inscripcio i part del pagament de la filiacid
proporcional al valor dels dies utilitzats (des de la data d'inscripcié fins a la data de la sol-licitud
de cancel-lacio).

Com puc exercir el meu dret de rescissio?
Pots desistir de la teva inscripcié notificant la teua decisio de desistir del contracte, emplenant

el seguent formulari i enviant-lo per correu electronic a servicioalcliente @basic-fit.es o per
correu postal a: Postbus 3124, 2130 KC Hoofddorp, Paisos Baixos.

El dret a desistir del contracte només és possible dins d'un termini de 14 dies naturals a partir
de la data d'inscripcié de manera en linia (a través de la nostra pagina web). El dret de
desistiment només és aplicable a les subscripcions realitzades a distancia, aixo és, a través
de la pagina web. No és aplicable a les inscripcions realitzades a través del Quiosc situat en
els nostres clubs Basic-Fit.

BASIC-FIT
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FORMULARI DE DESISTIMENT

A I'atenciod de Basic Fit Spain, S.A.

Per la present. notifiqui el desistiment del contracte de la seguent filiacio:

NUMEI0 de FIlIACIO: ...ttt ettt s e enene
NOM T COGNOMIS, ...ttt et et e aeeeaeeeaeenseeneeeaseeneeesseentenseenseenssentesssenneens
Data de NAIXEMEBNT. ... ettt ettt ettt s e eseneas
AATEGA: ..ottt ettt s et b st s bbbt et s e a et et s et s s senanaeee
E-MAILL ettt ettt ettt a ettt s et e et neenene e
TRIBTON. ettt ettt ettt ettt st s et et e et et s ettt e s et s eneenenea

GIMNAS PIINCIPAL <.ttt e e e e ea e e e e e e e e eeaeeeeaeeeeaseeeseeseneeeaseeeaneennneas

Data:

Signatura:
(només si aquest formulari es presenta en paper)

BASIC-HIT



DECLARACIO DE
PRIVACITAT

Aquesta és la declaracio de privacitat de Basic-Fit i tots els seus clubs i filials als Paisos
Baixos, Belgica, Luxemburg, Franca, Espanya i Alemanya.

Responsable del tractament de dades personals:

Seu central: Basic-Fit International BV
Wegalaan 60

2132 JC Hoofddorp

Paisos Baixos

Inscrita al Registre Mercantil Neerlandes de la Cambra de Comer¢ amb el nimero 34314877.
Comencarem aquesta declaracié amb una descripcié general de les dades de contacte per
exercir els teus drets de privacitat. A aixo li segueix una explicacié detallada de les categories
de dades personals que tractem i per que i com ho fem.
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1. DADES DE CONTACTE

Drets de privacitat Socis Posa't en contacte amb nosaltres a través de:

Clients e Servei al client (a través del lloc web),
Eliminacio o utilitza el xat amb Ruby, que et redirigira, o
Rectificacio e envia directament un correu electronic a
Acces requestprivacy@basic-fit.com
Portabilitat de dades Ens encarregarem de la teva sol-licitud en un termini
Preguntes maxim de 4 setmanes.
Multa per accés no | Socis Sol-licitar accés a la foto o presentar una objeccio a la
autoritzat o multa enviant un correu electronic a:
fraudulent.

Paisos Baixos: remote.reply@basic-fit.nl
Presentar una Luxemburg/Belgica: remote.reply@basic-fit.be
objeccié a la multa. Franca: remote.reply@basic-fit.fr
Espanya: remote.reply@basic-fit.es

Sol-licitud d’ accés a Alemanya: remote.reply@basic-fit.de
la foto del torn.
Incidents/infractors | Policiao La policia o altres institucions puabliques poden acudir a:

altres
Si es necessiten institucions Paisos Baixos: remote.surveillance@basic-fit.nl
proves com ara publiques Luxe mburg/Belgica: remote.surveillance@basic-fit.be
imatges de cameres | competents Franga: remote.surveillance@basic-fit.fr
o dades de possibles Espanya: remote.surveillance@basic-fit.es
infractors, o en cas Alemanya: remote.surveillance@basic-fit.de

d'incidents greus.
Advertiment! En aquestes adreces de correu electronic,
no es respondran les sol-licituds d imatges dels socis. Els
socis no poden sol-licitar imatges dels altres, com a
possibles perpetradors o infractors, sobre la base del
RGPD. Si ets una victima, has d'informar primer la
policia, després de la qual cosa la policia estara
autoritzada a sol-licitar-nos aquesta informacio.

En cas d’ Autoritats de Posa't en contacte amb el nostre responsable de
investigacions, protecci6 de protecci6 de dades a través de privacy@basic-fit.com
infraccions, dades, socis i

preguntes o clients.

gueixes

relacionades amb

el RGPD.

2. CATEGORIES DE DADES PERSONALS

2.1. Dades de subscripcio

En donar-te d'alta com a soci de Basic-Fit, celebraras un contracte de subscripcié. Per oferir-
te els nostres serveis de fitness, necessitem tractar algunes dades personals que ens
proporciones durant el procés de subscripcio. Aquestes son el teu nom, domicili, nimero de
teléfon, adreca de correu electronic, numero de compte bancari, sexe i data de naixement. Et
proporcionarem el teu propi nimero de soci i nimero de targeta Basic-Fit.
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Durant la teva subscripcid, registrem les teves visites (registre al torn), pagaments, el teu
centre, tipus de subscripci6 i els extres escollits, com Yanga. També registrem les nostres
comunicacions amb tu en cas que et posis en contacte amb nosaltres amb preguntes o
problemes relacionats amb la teva subscripcio.

2.2. My Basic-Fit

Basic-Fit ofereix als seus socis un entorn en linia on tindras accés a les teves propies dades
personals i de subscripcié en iniciar sessié amb la teva contrasenya. Les dades de My Basic-
Fit mostren les dades registrades al nostre sistema de gestié de socis. Pots posar-te en
contacte amb My Basic-Fit a través del nostre lloc web o de I' app Basic-Fit. També pots
modificar certes dades o0 ajustaments tu mateix en qualsevol moment.

2.3. Convidar o recomanar a un amic

Si ets soci Premium/Ultimate, pots portar un amic al club. El soci principal és el responsable
de registrar el seu amic al seu compte My Basic-Fit. L'amic rebra llavors un codi d'accés
temporal a la seva adreca de correu electronic. Si I'amic vol que s'eliminin les seves dades,
ell habra de sol-licitar I'eliminacié al soci principal. Després, el soci principal ha d'eliminar
I'amic de la llista d'amics al seu compte My Basic-Fit.

En el cas de les altres subscripcions, només és possible recomanar Basic-Fit a un amic
enviant-li un enlla¢ d'invitacio. L'enllag redirigira I'amic al lloc web de Basic-Fit perque
s'adquireixi un passi de dia o faci la inscripcio.

2.4. App Basic-Fit

La nostra app esta dissenyada per ajudar els nostres socis en les seves activitats de fitness,
oferir una eina d'autoservei per gestionar la teva inscripcio i informar els nostres socis sobre
els nostres clubs, serveis i productes. La majoria de les dades visibles a I'app mostren les
dades del compte My Basic-Fit. Després d'activar el compte, pots personalitzar I'app com
vulguis, depenent dels teus objectius i interessos de fitness. Si no vols personalitzar I'app,
pots ometre aquestes preguntes. Podem distingir les seguients categories de dades personals
a la nostra app:

1. Dades per crear un compte i utilitzar lI'app

Si ets soci de Basic-Fit, pots instal-lar i iniciar sessio facilment a I'app proporcionant les
teves credencials de soci de My Basic-Fit. Les dades de la teva inscripcio, que sols veure
a My Basic-Fit, apareixeran automaticament a l'app.

2. Dades per assolir els teus objectius esportius i personalitzar I'app

La nostra app et pot ajudar a assolir els teus objectius esportius si ho desitges. D'aquesta
manera, pots afegir informaci6 com estatura, pes, objectius, metes, interessos,
preferéncies esportives i entrenaments programats i realitzats. El teu index de massa
corporal o IMC es calculara automaticament. També pots utilitzar el Body Analyzer
(bascula intel-ligent) al club i els resultats es mostraran automaticament a I'app.
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3. Connecta't amb I'app Health d'Apple

Pots connectar la teva app de salut a la nostra app Basic-Fit per optimitzar els teus
objectius esportius. Per recuperar informacié de la teva app de salut, necessitem la teva
autoritzacié prévia. Les dades de la teva app de salut només apareixeran a l'app al
dispositiu. Basic-Fit no utilitzara ni emmagatzemara aquestes dades als seus propis
sistemes.

4. Altres extres opcionals

L'app permet pujar una imatge de perfil, que pots eliminar o canviar en qualsevol moment.
També ofereix un panell d entrenament personal, llicons virtuals, recomanacions de
productes o nutrici6 esportiva, consells dietétics i receptes. També oferim l'opcié
“Cercador de clubs”, on pots donar permis per a I'ls de les teves dades d'ubicacio. El
Basic-Fit no emmagatzema aquestes dades d'ubicacié.

5. Dades analitiques

Analitzem |'Gs de l'app per millorar la funcionalitat i la seguretat, i per a fins de
personalitzacié i marqueting. Realitzem les analisis mitjancant un identificador unic,
només interpretable per a Basic-Fit, i no utilitzem cap dada d'usuari o dispositiu per a
aquest fi. Basic-Fit utilitza Google Analytics i compta amb un contracte de tractament de
dades amb Google referent a aixd. Google utilitza les dades del dispositiu, com ara el
namero IMEI, amb finalitats d'identificacio.

6. Seguretat de lI'app

Les dades personalitzades de l'app (de salut) i les dades del Body Analyzer
s'emmagatzemen de manera pseudonimitzada en una base de dades segura
independent. Aquesta base de dades en si no conté dades que permetin el rastreig fins a
una persona. Aguestes dades no s'emmagatzemen al nostre sistema de gestio de socis i
només son visibles per a l'usuari de I'app al dispositiu. Tot el transit de dades relacionat
amb l'app esta protegit amb técniques d'encriptacio.

2.5. Entrenament en linia

Els usuaris de I'app poden triar un programa d'entrenament personal en linia de 12 setmanes.
Pots triar un entrenador personal, que et guiara durant 12 setmanes per assolir els teus
objectius esportius. Aquesta funcionalitat encara no esta operativa a tots els paisos. Hi ha
una funcié de xat disponible per a I'entrenament. Aquests xats només estan destinats al
periode d'entrenament en linia i no es faran servir per a altres fins. Els missatges del xat
s'eliminaran 2 mesos després de la finalitzacié del periode d'entrenament. Només en cas que
sorgeixin queixes sobre el periode d'entrenament, €s possible que es guardin les converses
durant un temps meés gran, és a dir, fins a 2 mesos després que s'hagi tramitat la queixa.

2.6. Targeta o codi QR d'accés

Oferim la possibilitat d'atorgar accés amb una targeta fisica o codi QR al teu propi dispositiu.
Amb la targeta o el codi QR també pots fer servir el nostre Body Analyzer, els nostres
terminals de quiosc, les nostres butaques de massatge i la nostra maquina Yanga. Perqué el
codi QR funcioni correctament, perqué sigui segur i per evitar el frau (un codi QR és personal
i no es pot transferir a ningu), processem I'ID del dispositiu. Un ID de dispositiu és una cadena
de nimeros i lletres que identifica de manera Unica un dispositiu mobil.
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2.7. Body Analyzer

Atots els nostres clubs, trobaras el Body Analyzer. Es tracta d'una bascula intel-ligent especial
gue mesura multiples parametres: pes i composicié corporal, com el greix corporal, la massa
muscular, la massa 0ssia i I'aigua al cos. Primer has d'escanejar la teva targeta o codi QR per
activar el Body Analyzer. Els resultats seran visibles automaticament a la pantalla del Body
Analyzer. En cas que hages instal-lat I'app Basic-Fit, s'incloura automaticament al teu perfil
de l'app. Les dades del Body Analyzer s'emmagatzemen en una base de dades separada,
segura i pseudonimitzada. Aquesta base de dades en si no conté dades que permetin el
rastreig fins a una persona. Basic-Fit no emmagatzema aquesta informacio al seu sistema de
gesti6 de socis.

2.8. Marqueting, vendes i comunicacio

Durant el procés d'inscripci6, pots triar la teva configuracié6 de marqueting. Durant la teva
inscripcid a Basic-Fit, pots ajustar la teva configuracié en qualsevol moment a través de My
Basic-Fit, I'app Basic-Fit o I'enllac de cancel-lacié de la subscripcié que figura a les nostres
comunicacions. En funcié de les teves opcions i ajustaments, Basic-Fit t'enviara correus
electronics, SMS o notificacions a I'app.

Quan es tracta d'informacio necessaria sobre la teva inscripcié, el teu centre, els preus, etc.,
no ens comuniqguem basant-nos en el consentiment, sind en la correcta execucio del contracte
amb els nostres socis i la importancia d'informar de certs assumptes.

Amb finalitats de marqueting i comunicacié, Basic-Fit utilitza dades personals per seleccionar
el grup destinatari correcte, com ara el teu club principal, el pais, la regid, etc. Basic-Fit no
participa a l'elaboracio de perfils que condueix a la presa de decisions automatitzada.

2.9. Enquestes

De vegades ens posem en contacte amb els nostres socis perqué responguin a una enquesta
per tal de millorar els nostres serveis. Aixd sempre és voluntari i només amb el consentiment
del soci. També indiguem clarament per endavant si és una enquesta anonima o no.

2.10. Proteccio a través cameres

Tenim cameres dins i al voltant dels nostres clubs, perd només utilitzem les imatges per a fins
limitats de seguretat i proteccio. Sabem molt bé que la proteccié per cameres també afecta la
privadesa dels nostres socis i empleats i, per tant, realitzem la vigilancia amb la maxima cura.
Per exemple, no hi ha proteccié per cameres als vestidors ni als serveis. La vigilancia a través
de les cameres només té lloc de manera reactiva per a fins de verificacié d’ alarmes. Consulta
la nostra normativa sobre proteccié per cameres al nostre lloc web per obtenir més informacio
sobre com funciona el nostre sistema de seguretat amb cameres.

2.11. Accés no autoritzat o fraudulent

Conformi als Termes i condicions generals de Basic-Fit, no esta permés que una altra persona
accedeixi amb tu al club pel torn. Es cobrara una multa (el valor d'un passi de dia i altres
costos administratius) si aixd passa. Si es produeix un accés fraudulent reiteradament, es
podra cancel-lar la subscripcié. Les cameres especialment equipades i col-locades als torns
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compten quantes persones passen a través del torn al mateix temps. En cas que detecti més
duna persona, un empleat autoritzat sempre verificara les imatges per determinar si es va
produir un accés fraudulent. El soci (el titular de la targeta de soci) rebra un correu electronic
nostre amb la sol-licitud de pagar la multa. Sempre tindras dret a sol-licitar accés al moment
de la foto pertinent, perd seras el responsable de tenir en compte la privadesa de l'altra
persona visible a la foto. Aixd significa que mai no hauras de compartir aquesta foto amb
altres persones, llevat que hagis sol-licitat permis. Si ho demanes, la foto també es pot enviar
de forma anonima (cares borroses). La fotografia s'eliminara automaticament després de 28
dies.

2.12. Advertiments oficials o prohibicions d'accés als clubs

Si els socis infringeixen el nostre reglament intern, causen molésties, es comporten malament
0 posen en perill els nostres empleats o altres socis, podem enviar al soci un advertiment
oficial o una prohibicié d'accés al club. L’ empleat del club de torn informa de I’ hora, el lloc i
els detalls de I' incident. El nostre departament de servei al client avalua aquest informe i
comprova si cal una investigacié addicional. Per exemple, comprovar les imatges de la
camera o parlar amb els testimonis. S'enviara un advertiment o prohibicié d'accés al club al
soci i el cas es registrara al nostre sistema de socis.

2.13. Problemes de pagament

Si un soci no paga les quotes d’inscripcio, inicialment s’ envien recordatoris de pagament per
correu electronic. Si no hi ha resposta, s'enviara un recordatori per SMS al nimero de teléfon
especificat pel soci. Si segueix sense haver-hi rectificacié ni pagament, el cas es transferira a
I'agéncia de cobrament. En aquell moment, l'agéncia de cobrament esdevé “responsable del
tractament” de les dades que els hem transferit, per a la tramitacié posterior del cas. Les
dades es tractaran i s'emmagatzemaran d'acord amb els procediments i les normatives
pertinents a qué estiguin subjectes les agéncies de recollida.

2.14. Xarxes socials

Basic-Fit utilitza xarxes socials com Facebook, Twitter i Instagram amb el seu propi perfil. A
través d'aquests canals, podeu seguir Basic-Fit i respondre a les nostres comunicacions i
noticies. Amb relacio a tot aix0, s'aplica la politica de privacitat de la plataforma pertinent.

També et pots posar en contacte amb nosaltres a través de I'opcié de missatge privat si tens
preguntes o problemes relacionats amb la teva inscripcié, una vegada t'hagis identificat
correctament com a soci. El nostre servei al client o els nostres experts de marqueting
respondran aquests missatges privats a través del nostre sistema propi de socis. Aix0 significa
gue centralitzem totes les nostres comunicacions a través de diferents canals al nostre
sistema de socis. La informacié sobre la teva inscripcié només es comunicara a través del xat
de missatge privat i mai a través del xat public.

2.15. Analisi i estudis (de mercat)

Basic-Fit només utilitza dades agregades anonimitzades per a analisis estadistiques,
informes de gesti6 i estudis de mercat.

Podem seleccionar certs grups destinataris per al contingut de marqueting en funcié de dades
com el pais, la regio, el club principal i el tipus de subscripcié. Volem que els socis homés
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rebin contingut rellevant per a ells.
2.16. Trucades per lI'intercomunicador

L'intercomunicador esta destinat Unicament a assisténcia en cas d'emergéncies o incidents al
club. Es poden gravar les trucades a través dels intercomunicadors amb el nostre equip
d'intercomunicacio disponible les 24 hores, tots els dies de la setmana, amb fins de formacio.
S'emmagatzemaran durant un maxim d'un mes i se t’ informara per avancgat mitjancant un
missatge que la trucada s'enregistrara. Si truques per l'intercomunicador, el nostre agent
d'intercomunicacio et pot veure a la camera mitjangant una connexié en directe. Aixo ofereix
la possibilitat de mostrar la teva targeta per a la teva identificacié o, en cas d'emergéncia,
l'agent d'intercomunicacié pot supervisar el teu entorn directe per la teva seguretat. Per
descomptat, pots cobrir la camera amb la ma si no vols que I'agent d'intercomunicacio et vegi.

2.17. Lloc web i galetes

Pots obtenir informacid sobre quins tipus de galetes utilitza Basic-Fit per als seus llocs web a
la declaracié de galetes de Basic-Fit, disponible al nostre lloc web. Al banner de galetes que
apareix en obrir el nostre lloc web, pots triar la teva propia configuracié. Només les galetes
funcionals necessaries estan habilitades per defecte.

3. OQUINS SON ELS FONAMENTS JURIDICS | ELS
NOSTRES FINS PER AL TRACTAMENT?

Només podem tractar les teves dades personals si hi ha un fonament juridic basat en l'article
6 del RGPD. Ens basem en els principis seguents:

o Dades necessaries relacionades amb el contracte de subscripcié i els serveis que oferim.
El fonament juridic fa referéncia a 'article 6 (1) (b) del RGPD; "El tractament és necessari
per executar un contracte"”.

e Les dades addicionals, com estatura, pes, IMC, objectius de fitness i interessos, només
tenen el proposit de crear el teu perfil de fitness per oferir contingut personalitzat i ajudar-
te en les teves activitats personals de fitness. Aquest tractament es basa en l'article 6 (1)
(a) del RGPD: “I' interessat va donar el consentiment per al tractament”. Aixd significa que
pots ometre facilment aquestes preguntes durant la instal-laci6 de l'app Basic-Fit o
eliminar aquestes dades tu mateix.

¢ Quan es tracta de les nostres activitats de marqueting i vendes per als nostres productes
i serveis, el fonament juridic es correspon amb l'article 6 (1) (f) del RGPD: “per a la
satisfaccié d' interessos legitims perseguits pel responsable del tractament”. Sempre
oferim el dret d'oposar-s'hi donant la possibilitat d'exclusié durant el procés d'inscripcié o
en qualsevol moment mitjangant My Basic-Fit, I' app Basic-Fit i els enllagos de cancel-lacié
de la subscripcié que figuren a les nostres comunicacions.

e Quan es tracta de les nostres activitats de marqueting i vendes relacionades amb els
nostres associats i tercers, el fonament juridic es refereix a I'article 6 (1) (a) de 'RGPD: “I
interessat va donar el consentiment per al tractament”. Aquests ajustaments estan
exclosos per defecte i pots habilitar-los durant I inscripcio, a través de My Basic-Fit o I'app
Basic-Fit.
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L. COM PROTEGIM LES TEVES DADES?

Basic-Fit pren les mesures adequades per protegir les dades personals contra la pérdua,
I'accés o la modificacioé no autoritzades, o qualsevol altra forma de tractament il-legal. Ho fem
a través de mesures fisiques, técniques i organitzatives. Les mesures difereixen segons el
sistema o la recopilaci6 de dades, depenent dels riscs especifics. Per exemple, la
transferencia de dades entre el lloc web, My Basic-Fit i I'app Basic-Fit esta xifrada. Quan es
tracta de mesures organitzatives, comptem amb un sistema de gestié de seguretat de la
informacid, un marc de control intern i un programa de compliment del RGPD. També fem
avaluacions de riscos, proves de seguretat, test de penetracié i auditories de forma regular.

5. RETENCIO DE DADES

Una vegada finalitzada la vostra subscripcio, eliminarem automaticament totes les teves
dades personals i d’ inscripcié després de 2 anys. Pots accedir a My Basic-Fit fins a 1 any
després de la terminaci6. Les dades de l'app s'eliminaran automaticament després de 2
mesos després de la finalitzacié de la subscripci6 i I'eliminacié de I'app del dispositiu. Les
dades relatives al pagament de la subscripcié es conserven durant més temps en funcié de
la legislacio fiscal nacional. Aquestes dades es conserven de manera pseudonimitzada i no
es poden utilitzar per a cap altre fi.

6. TERCERS O TRANSFERENCIES FORA DE LA UE

Quan Basic-Fit externalitza el tractament a un encarregat del tractament, sempre s'avaluen
les normes de seguretat i privadesa, i es celebra un contracte de proteccié de dades. Les
dades dels socis no es tracten ni s’ emmagatzemen fora de la UE i mai no es venen a tercers.
Excepte per I'Gs de Google Analytics, que esta establert als EUA, utilitzem la configuraci6 de
privadesa de Google Analytics i hem recorregut a les “clausules contractuals tipus”
necessaries proporcionades per la Comissié Europea.

7. RECLAMACIONS: AUTORITATS DE PROTECCIO DE
DADES

Si tens alguna queixa sobre la teva privacitat, sempre has de posar-te en contacte primer amb
el responsable de proteccié de dades de Basic-Fit (consulta les dades de contacte a la secci6
1). Si consideres que la teva reclamacié no s'esta gestionant correctament, també pots
presentar una queixa davant l'autoritat de control per a la proteccioé de dades del teu pais. El
nostre supervisor principal esta establert als Paisos Baixos, perqué la nostra seu central
també es troba en aquest pais, i el tractament de dades hi té lloc fonamentalment. Consulta
aqui un resum de totes les autoritats de proteccio de dades pertinents.

Paisos Baixos | Autoriteit Persoonsgegevens
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Beélgica Gegevensbeschermingsautoriteit / Autoritat de Proteccio de Dades
www.gegevensbeschermingsautoriteit.bewww.autoriteprotectiondonnees.be
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Franca

Comissié Nacional de Tecnologies de la Informacié i Llibertats
www.cnil.fr

Luxemburg

Comissioé Nacional de Proteccié de Dades
www.cnpd.public.lu

Espanya

Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades
www.aepd.es

Alemanya

La principal autoritat a Alemanya és la Bundesbeauftragte fir den
Datachutz und die Informationsfreiheit
www.bfdi.bund.de

O posa’t en contacte amb les autoritats regionals de proteccié de dades
d'Alemanya:

Baden-Wuerttemberg - www.baden-wuerttemberg.dateschutz.de
Baviera - www.dateschutz-bavaria.de

Berlin - www.datenschutz-berlin.de

Brandenburg - www.lda.brandenburg.de

Bremen - www.dateschutz.bremen.de

Hamburg - www.dateschutz-hamburg.de

Hesse - www.dateschutz.hesse.de

Mecklenburg-Pomerania Occidental — www.datenschutz-mv.de
Baixa Saxonia - www.lfd.lowersearch.de

Renania del Nord-Westfalia - www.ldi.nrw.de
Renania-Palatinat - www.datenschutz.rlp.de

Sarre - www.dateschutz.saarland.de

Saxonia — www.saechsdsb.de
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REGLAMENT DE
VIDEOVIGILANCIA

INTRODUCCIO

La qualitat, la salut i la seguretat sén de gran importancia per a Basic-Fit. Els nostres socis i
empleats han de sentir-se comodes i segurs en el seu club esportiu. Per garantir-ho al maxim,
els nostres clubs esportius, edificis i llocs estan protegits per cameres. Per exemple, si un
dels nostres membres es troba malament o si hi ha algun perill com 'agressio, el nostre centre
d’emergéncies (NEN i centre d’alarma d’empresa certificat per I1SO) pot contactar
immediatament amb els serveis d’emergéncia. Som plenament conscients que la vigilancia
de la camera també afecta a la privacitat dels nostres membres i empleats, i per aixo fem un
seguiment amb la maxima cura. Per exemple, no es realitza cap vigilancia de camera en
vestuaris o instal-lacions sanitaries i, en principi, el seguiment només es realitza de manera
reactiva. Aixo vol dir que les imatges només es veuen després d'haver informat d'un incident.
Aquest reglament de vigilancia de cameres estableix normes i principis per garantir al maxim
la privacitat dels nostres membres i empleats. També ofereix transparéncia sobre els nostres
meétodes. Basic-Fit s'esforca per utilitzar la vigilancia de la camera de la manera més honesta
i transparent possible. Es bo saber que el club disposa de sistemes d'intercomunicacid, botons
portatils de panic, botons de foc, cameres i portes d'emergeéncia.
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1. DEFINICIONS

a)  Accés Fraudulent: accés a les instal-lacions esportives de Basic-Fit per part
d’'una persona que no es membre de Basic-Fit 0 no esta autoritzada.

b)  MARC: per les seues sigles en anglés, Centre de Monitoritzacio i Recepcio
d'Alarmes, I'empresa certificada d'alarmes de Basic-Fit.

c)  L’Intercom d’Atenci6 al Client: I'equip d'intercomunicacio del servei d'atencio
al client, un equip dedicat que respon als intercomunicadors i actua com a
primer punt de contacte en cas d'incidents.

d) Interessats: persones visibles a les imatges gravades.
e)  AreaGeneral: arees d'Us general com a rebostos, cuines o zones de circulacio.

f) Incident: un esdeveniment no desitjat com el robatori, violéncia, agressio,
vandalisme, frau d'accés, altres delictes o emergéncies agudes (médiques), o
la sospita d'ocurrencia d'aquest.

g) Centre de Vigilancia Remota: El centre de vigilancia remota que gestiona el
seguiment i investigacio d’incidents.

h)  Persones no autoritzades: persones que no estan autoritzades a entrar a
I'edifici o espai 0 que estan actuant maliciosament.

2. FINALITAT | ABAST DE LA VIGILANCIA DE LA CAMERA

2.1.  Aquest reglament s'aplica a Basic Fit International B.V., amb domicili social a
Wegalaan 60, 2132 JC Hoofddorp als Paisos Baixos, i a totes les seves entitats
juridiques afiliades als Paisos Baixos, Bélgica, Luxemburg, Franga, Espanya i
Alemanya.

2.2.  Basic-Fit realitza la vigilancia de la camera amb les segtients finalitats:

a)  Perala protecci6 dels seus membres i empleats en cas de perill per molésties,
agressions, violéncia i altres delictes penals.

b)  Protegir la salut dels seus membres i empleats en cas d’'urgéncia médica.
C) Prevenir 'accés per part de persones no autoritzades.
d)  Prevenir o investigar casos de dany o robatori de béns i béns de Basic-Fit, els
seus membres o empleats.
2.3.  L’abast de la vigilancia de cameres per Basic-Fit es limita a:

a)  Seguimenten els clubs esportius afiliats al Basic-Fit i altres edificis del Basic-Fit
i les seves empreses afiliades.

b)  Seguiment dels llocs dels clubs esportius afiliats al Basic-Fit i altres edificis del
Basic-Fit i les seves empreses afiliades, a excepcié de sucursals i clubs
esportius a Franca.
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3. CONDICIONS | SALVAGUARDES PER PROTEGIR LA PRIVACITAT

3.1.  Lavigilancia de la camera només té lloc:

a)  de manera que respecti al maxim la privacitat dels nostres membres i empleats.
La vigilancia de la camera mai es realitza en vestuaris, instal-lacions sanitaries,
oficines individuals o altres llocs on empleats i visitants puguin esperar un alt
grau de privacitat;

b)  de manera que impedeixi un seguiment innecessari o desproporcionat;

c) de manera transparent, el que significa que métodes com la vigilancia de la
camera encoberta o cameres ocultes no s’utilitzaran

d)  només si cal, en arees generals. Per exemple, les arees generals només es
controlen si la zona també conté un panell de pedacos, béns valuosos o
subministraments. La camera en questi6 només és dirigida a l'objecte a
monitoritzar i el rang és estrictament limitat, per garantir al maxim la privacitat
dels usuaris de 'area general.

3.2.  Lavigilancia de la camera no té per objecte de cap manera monitoritzar els empleats
de Basic-Fit durant la realitzacié del seu treball i tasques. La privacitat dels nostres
empleats es respecta tant com sigui possible durant la realitzacié de la vigilancia de la
camera i I'is d’'imatges de camera. Només quan sembla que un empleat esta implicat
en cometre violacions, tal com es fa referéncia a l'article 2.2 d'aquest Reglament, les
imatges poden ser vistes pel departament de Recursos Humans de Basic-Fit segons
els seus procediments.

3.3.  En principi, només es realitza un seguiment reactiu, llevat que en cas de
circumstancies urgents i especials que justifiquin un seguiment actiu. Aquestes
circumstancies han de tenir 'objectiu immediat de protegir els interessos tal com es
descriu en l'article 2.2 d'aquest Reglament i només podran continuar mentre durin
aguestes circumstancies.

3.4.  Elfuncionament del sistema i la visualitzaci6 de les imatges es reserva i és accessible
Gnicament a un grup limitat d'empleats autoritzats i formats.

3.5. Lavigilancia de la camera al voltant d’edificis i llocs de Basic-Fit i les seves empreses
afiliades ha de limitar-se tant com sigui possible als seus limits i ha de respectar I'espai
public en la mesura que sigui possible.

4. LOCALITZACIONS, NATURALESA | PROPOSIT DE LA
VIGILANCIA PER CAMERA

4.1.  Els seguents tipus de cameres es col-loquen dins dels clubs esportius:

a)  Entrada: camera interior i exterior dirigida a I'entrada i al portal d’entrada per
evitar fraus d’accés o accessos no autoritzats.

b)  Torniguets: monitor de confrontacié situat damunt dels torniquets per evitar
accessos fraudulents o accessos no autoritzats.

c)  Zones esportives: Vigilancia reactiva mitjancant cameres intel-ligents. Les
cameres intel-ligents poden detectar senyals com a agressions o malestar a

través de sensors de moviment i so.




4.2.

5.1.

5.2.

d)  Arees per a classes grupals (virtuals): Es col-loca una camera amb I'Gnic fi de
comptar persones de manera anonima. La camera esta equipada amb
tecnologia de desenfocament automatic, de manera que les persones no sén
recognoscibles en les imatges. També s'instal-la una camera intel-ligent
reactiva per a detectar persones que se senten malament.

e)  Sala de panells de connexié. Per a supervisar els servidors.

f) Camera de I'intercom: només grava durant el contacte en directe entre I'equip
d’atencié al client de I'lntercom i els socis 0 empleats, per a proporcionar
assistencia remota o informar d'incidents.

g) Al voltant de l'edifici i dins de la zona d’aparcament, a excepcié de les
ubicacions de Basic-Fit a Franca. Per evitar robatoris, robatoris, vandalisme o
danys.

Altres edificis (oficines) i locals de Basic-Fit:

a)  Entrada d'edificis d'oficines i altres edificis (magatzems): camera enfocada cap
a I'entrada i I'interior del portal d’entrada per evitar 'accés no autoritzat.

b)  Zones de circulacié: per a evitar I'accés no autoritzat i el robatori.

c) Al voltant de l'edifici i dins de la zona d’aparcament, a excepcio dels edificis
Basic-Fit a Franca: per a evitar robatoris, violacié del domicili, vandalisme o
danys.

RESPONSABILITATS EN RELACIO AMB LA VIGILANCIA

La vigilancia per camera la du a terme el Centre de Monitoritzaci6 i Recepci6 d'Alarmes
(MARC). A més, es poden veure i emmagatzemar fragments d'imatges per a la recerca
i el seguiment d'incidents.

La vigilancia per camera es divideix en 5 parts, cadascuna amb les seves
corresponents responsabilitats. La direccié de Basic-Fit assumeix la responsabilitat
tltima del conjunt.

e Part 1: gesti6 del sistema, informatica (IT) i gesti6 técnica
Aquesta part i les responsabilitats relacionades s’elaboren en un protocol
especific sota la supervisioé del Coordinador de Vigilancia de Camera.

e Part 2: vigilancia de cameres, supervisio en directe

El Centre de Monitoritzacié i Recepcié d'Alarmes (MARC) és responsable de
la realitzaci6 de la vigilancia remota per camera. Reben notificacions
d'incidéncies a través del sistema vigilancia, quan s'activa, o a través de la Sala
de Control. Després de rebre una notificacié, el MARC pot iniciar sessio a la
camera especifica per investigar i supervisar la situacié i contactar amb els
serveis d’emergéncia si cal. Els procediments i responsabilitats de MARC
s’estableixen encara més en el seu Protocol.

e Part 3: els Intercoms
L'Intercom d'Atenci6 al Client de Basic-Fit és el primer punt de contacte per a
membres i empleats i rep informes d'incidéncies a través de l'intercomunicacio,
per teléfon o per missatge electronic. Tenen contacte en directe a través de
lintercom mitjangant imatge i so. Es un equip dedicat sota la responsabilitat
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

e Part 4: seguiment d'incidéncies
Si una incidéncia requereix seguiment o investigacié posterior, aquesta sera
gestionada per empleats autoritzats del Centre de Vigilancia Remota de
Basic-Fit. Les imatges només es poden veure si cal i si I'incident esta relacionat
amb els objectius de vigilancia de cameres tal com es descriu a l'article 2.2
d’aquesta normativa.

e Part 5: supervisié sobre el compliment
El compliment d'aquest reglament, els protocols i procediments relacionats
estan supervisats pel Delegat de Proteccié de Dades de Basic Fit, el Delegat
de Seguretat i el responsable de compliment de Basic-Fit. Pel que fa a les
MARC, compten amb el suport del coordinador de privacitat de les MARC.

PERIODES DE RETENCIO D'IMATGES

Les imatges s’emmagatzemen localment als nostres clubs esportius durant un maxim
d’1 mes, després del qual s’eliminen automaticament.

Els fragments de so o moviment que activen les cameres intel-ligents per alarmar a
MARC només s’utilitzen per a aquest proposit i no es poden processar ni escoltar més.

Si és necessari, MARC pot conservar fragments especifics d'imatge en resposta a
incidents. L'emmagatzematge té lloc en una ubicacié d'emmagatzematge segura.
S'han determinat periodes de retenci6 per categoria d'incidents.

L’Intercom d’Atencié al Client emmagatzema enregistraments de video i audio de la
intercomunicacio durant un maxim d'1 mes i només amb finalitats de qualitat i formacio.

Com a part de la investigacio i seguiment d'incidents, el Centre de Vigilancia Remota
pot assegurar fragments especifics d'imatge i emmagatzemar-los en un lloc
d'emmagatzematge segur. S'han determinat periodes de retencié per categoria
d'incidents.

TRANSPARENCIA

Basic-Fit és transparent sobre I'is de cameres i les seves ubicacions. Basic-Fit utilitza
la comunicacié de primera linia en aquest sentit a través de senyals d'avis i informacio
breu en els clubs esportius i altres edificis i terrenys, i la comunicacié de segona linia
mitjancant la publicacié d'aquest Reglament.

Hi ha disponible un mapa amb les cameres instal-lades per a cada club esportiu. Les
persones interessades poden sol-licitar 'accés a aquesta informacio.

ACCES | SEGURETAT DE LES IMATGES

Basic-Fit pren les mesures de seguretat adequades per protegir les imatges de camera
emmagatzemades, incloent-hi, com a minim:

e (Local) xifratge d'emmagatzematge.
e Sales de servidors segures.
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9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

o Basic-Fit restringeix el funcionament i 'accés a imatges de camera a un grup
d’empleats especificament autoritzat i en manté un registre.

o El grup autoritzat d’'empleats ha estat adequadament format, ha presentat un
Certificat de Bona Conducta i signat un acord de confidencialitat.

e Una xarxa assegurada per a la transmissio d’'imatges dels clubs esportius o
altres localitzacions.

o Es creen fitxers de registre per poder verificar qui ha iniciat sessi6 en el sistema
i quan.

e Els departaments de I'lntercom d’Atencié al Client, MARC i del Centre de
Vigilancia Remota estan protegits i assegurats.

o Mesures de seguretat fisica per a I'equip de camera.

o La carcassa de I'edifici esta protegida pel control d’accés, entre altres coses.

DRETS DELS INTERESSATS

En principi, els interessats tenen dret a accedir, rectificar o suprimir les seves dades i
poden presentar una sol-licitud a privacy@basic-fit.com.

També és possible presentar una queixa 0 objeccié a aquesta normativa i a la
vigilancia de la camera realitzada per Basic-Fit. En aquests casos, els interessats
podran contactar directament amb el Delegat de Proteccié de Dades de Basic-Fit a
privacy @basic-fit.com

Si un interessat no esta satisfet amb la forma en qué es gestiona una sol-licitud, és
possible presentar una reclamaci6 amb: Per als Paisos Baixos: ['Autoit
Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl Per Bélgica: el
Gegevensbeschermingsautoriteit/Autorite de  protection des donnees via
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/www.autoriteprotectiondonnees.be. Per a
Luxemburg: la Comissi6 Nacional pour la protection des donnees via
www.cnpd.public.lu. Per a Franga: la Comissié Nacional de I'Informatique et des
Libertés via www.cnil.fr. Per a Espanya: I'Agéncia Espanola proteccion datos a
www.aepd.es

TRANSFERENCIA

Les imatges de la camera no es compartiran amb tercers, excepte en els casos en
gué un organ governamental competent hagi emés una reclamacié legal a aquest
efecte, o quan una altra normativa legal obligui Basic-Fit a fer-ho. Aquestes sol-licituds
només son ateses per la RSC d'acord amb els seus procediments establerts.

Basic-Fit conclou acords contractuals amb les parts que presten serveis a Basic-Fit i
gue poden veure imatges de camera, amb la finalitat de garantir el compliment del
Reglament General de Proteccié de Dades i d’aquesta normativa de vigilancia de
cameres. Sempre s'acorda mantenir una estricta confidencialitat com a part d'aquest
proceés.
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DECLARACIO DE COOKIES
DE BASIC-FIT

QUE SON LES COOKIES?

Una cookie és un arxiu de text petit i senzill que s'emmagatzema en el teu ordinador, tauleta
o teléfon intel-ligent quan visites una pagina web. Hi ha diferents categories de cookies,
cadascuna amb els seus propis objectius. En aquesta declaracid6 de cookies expliquem
cadascuna d'elles.

QUINES COOKIES USA AQUESTA PAGINA WEB?

Per a saber quines categories de cookies s'utilitzen exactament en aquesta pagina web, pots
consultar el nostre anunci sobre cookies. En aquest trobaras un resum actualitzat de
cadascuna de les cookies i la seva funcié especifica. També et permet canviar les teves
preferéncies, marcant o desmarcant les diferents categories.

CATEGORIES DE COOKIES

Hem classificat les cookies en les segiients categories:
1. Cookies funcionals

Les cookies necessaries incrementen la utilitat d'una pagina web, permetent funcions
basiques com la navegaci6 per les pagines i I'accés a les arees segures de la pagina web.
Sense aquestes cookies la pagina web no pot funcionar correctament.

2. Cookies de preferéncies

Les cookies de preferéncies permeten que una pagina web recordi informacié que influeix
sobre el comportament i el disseny de la pagina web, com el teu idioma de preferéencia o la
regié en la qual vius.

3. Cookies d'estadistiques

Les cookies analitiques s'utilitzen per a millorar la pagina web mitjangant la recopilacio
d'informacio estadistica. Amb aquesta informacio, que s'emmagatzema de manera anonima,
veiem quines pagines sén les més visitades, quines pagines generen la major quantitat
d'errors, quins navegadors usen els usuaris, etc. D'aquesta manera, podem avaluar la qualitat
i l'efectivitat de la pagina web i millorar la seva comoditat d's. En fer aixd, no seguim
("rastregem™) a usuaris individuals.
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4. Cookies publicitaries

Aquestes cookies s'usen per a adaptar els anuncis en funcié d'un perfil (el qual no esta
vinculat a un nom, adreca, adreca de correu electronic, etc.) i per a optimalizar els nostres
anuncis i campanyes en linia. D'aquesta manera, entre altres coses, podem evitar que sempre
se't mostrin els mateixos anuncis. També poden utilitzar-se les anomenades "cookies de
rastreig" per a veure si també has visitat altres pagines web de la nostra xarxa. Quan aquestes
cookies estan activades, el contingut s'adapta el maxim possible als teus interessos.

BOTONS DE LES XARXES SOCIALS

Moltes de les nostres pagines web contenen botons per a promocionar (donar a "m‘agrada”)
0 compartir pagines web en xarxes socials com Instagram, Facebook, Twitter i TikTok.
Aquests botons es troben al peu de cada pagina web i funcionen mitjancant fragments de codi
gue provenen directament de Facebook o Twitter. Les cookies es col-loquen per mitja
d'aquests codis. No tenim cap influéncia sobre aix0, pero pots eliminar aquestes cookies tu
mateix en qualsevol moment tal com s'indica a continuaci6. També pots consultar la
declaraci6 de privacitat de Facebook i Twitter (que poden canviar regularment) per a saber
quines dades recopilen mitjangant aquesta mena de cookies.

CONSULTA, MODIFICACIO O ELIMINACIO DE COOKIES

En el nostre anunci sobre cookies pots veure en tot moment un resum actualitzat de les
diferents cookies que usem per categoria, aixi com el seu objectiu especific. També et permet
gestionar i canviar els teus permisos i preferencies de cookies.

Utilitzem les anomenades cookies de sessi6 i cookies permanents. Les cookies de sessi6
s'eliminen automaticament quan tanques el navegador. Les cookies permanents tenen com
a objectiu reconeixer als visitants i recordar les seves preferéncies quan tornen a visitar la
pagina web. Pots eliminar o bloguejar aquestes cookies tu mateix en qualsevol moment en la
configuracié del teu navegador.
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